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Introducao

Em decorréncia da pandemia acerca do virus COVID-19, foi elaborada a pesquisa abaixo,
para fazer um levantamento das principais necessidades e impactos nos
empreendimentos da area do turismo.

Foram ouvidos 80 empresarios dos municipios de Almas, Arraias, Aurora do Tocantins,
Dianépolis, Lavandeira, Mateiros, Natividade, Palmas, Pindorama do Tocantins, Rio da
Conceigao, Sao Félix do Tocantins e Taguatinga.

A pesquisa foi realizada no periodo de 02 a 07 de abril de 2020 e obteve 80 respostas de
empresarios do segmento de turismo.

Objetivos especificos

- Idealizar acoes de promocao do Turismo no Tocantins;

- Orientar o planejamento turistico;

- Auxiliar em futuros investimentos;

- Apoiar na melhoria da prestacao de servigcos para que seu cliente esteja sempre
satisfeito.

Resultado da Pesquisa Turismo - SEBRAE - TO

Contagem de Cidade

Taguatinga
Sdo Félix do Tocantins
Rio da Conceicdo
Ponte Alta do Tocantins
Ponte Alta do Bom Jesus
Pindorama
Palmas
Natividade
Mateiros
Dianopolis
Aurora do Tocantins
10 15 20 25 30 35

Aurora do L : . . Ponte Alta do Ponte Alta do Rio da Sio Félix do )
. Dianépolis Mateiros  Natividade Palmas Pindorama . . . Taguatinga
Tocantins Bom Jesus = Tocantins Conceigdo Tocantins

m Total 1 2 14 4 29 1 1 13 2 10 3
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1. Qual sua area de atuagao?

80 respostas

Hospedgem 27 (33,8%)
Gastromia
Atrativo turistico
Agéncia/operadora/receptivo 33 (41,3%)
Nautico
Artesanato
Rural
Histérico cultural
Mercado
Prestador de servico
Passeios de stand up paddle 1(1,3%)
Loja de souvenires 1(1,3%)
Arte cultura 1(1,3%)
Eventos Culturais 1(1,3%)
Lanchonete 1(1,3%)
Publicidade 1(1,3%)

Financeiro

2. Quais medidas governamentais poderiam beneficiar o seu negécio?

80 respostas

Reducao de impostos e taxas

Aumento de linhas de crédito 59 (73,8%)
Reducao de juros

Aumento nas agoes de promocao do destino
Subsidios para pagamento da folha salarial 1(1,3%)
Editais para servicos online EE‘I (1,3%)
Facilidade nas condicées de empréstimo |1 (1,3%)
0
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3. Quais os itens de custo que mais pesam no seu negécio?

80 respostas

Pessoal (folha de pagamento)
Aluguel

Impostos

Matéria prima

Pessoal despesas

Parcelas do FNO

Compra de equipamentos
Prestacao bancaria
Empréstimos

Agua, Luz

Servicos de terceiros parceiros
Manutencao do veiculo

Financiamento automaovel

Manutencao de veiculo

E contesto todo, empréstimos,
folha de pagamento

Parcela do veiculo de uso

para o Jalapao

Custo de manutencao e mao
obra terceirizada

Manutencgao

—1(1,3%)
—1 (1,3%)
—1(1,3%)
—1(1,3%)
—1(1,3%)
—1(1,3%)
—1(1,3%)
—1(1,3%)
—1(1,3%)
—1(1,3%)
—1(1,3%)
—1(1,3%)
—1 (1,3%)
—1(1,3%)
—1(1,3%)
—1(1,3%)
—1 (1,3%)
—1(1,3%)
—1(1,3%)
—1(1,3%)

—35 (43,8%)
—19 (23,8%)
—27 (33,8%)
29 (36,3%)

4. Possui conhecimento sobre todas as linhas de crédito disponiveis
para o setor do Turismo?

80 respostas
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5. Vocé possui planejamento financeiro?

® sSim
@® Nio

6. Quantos % de impacto o COVID-19 teve no seu faturamento até o
momento?

80 respostas

80 respostas

® 10% ® 20%
® 20% @ 100%
® 30%

@ 40%

@ 50%

@® 60%

® 70%

® 830%

12V

7. Quais itens vocé entende que o SEBRAE pode te ajudar para
reestruturagao da sua empresa pos-crise?

80 respostas

Controles financeiros —32 (40%)
Negociacao com fornecedores —12 (15%)
Aproximacgdo com os bancos —37 (46,3%)
Planejamento financeiro —35 (43,8%)
Precificacao —20 (25%)
Facilitacdo de crédito a juros baixos 57 (71,3%)

Promogao do Destino  |i—1 (
Assessoria na implementacao  [F—1 (
de atrativo [—1 (
Vendas online 1(

Propagandas, site, internet —1(1,3%)
Trabalho online 1
Capacitacao e treinamentos, :]l E
1

como o Emp...

0 20 40 60
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Marketing

8. Sua empresa ja tem uma estratégia de marketing para a crise e para

0 pos- crise?

80 respostas

@ Sim
@ Nio

9. Quais ferramentas sua empresa esta utilizando para a divulgacao e

relacionamento com os clientes?

80 respostas

WhatsApp
Redes Sociais
E-mail Marketing

SMS

Telemarketing

Links Patrocinados /
Campanhas em Midias Sociais
Site

Plataforma de internet marketing

—1(1,3%)
—3(3,8%)

1—1(1,3%)
—1(1,3%)

0

—8 (10%)

8 (10%)

—62 (77,5%)
62 (77,5%)

60 80

10. Como o SEBRAE pode te ajudar a aperfeicoar os canais de atuagao?

80 respostas

Consultoria em redes sociais

Consultoria para campanhas

em midias sociais
Desenvolvimento de plano

de marketing

Consultoria sobre novas formas
de comercializagao

Consultoria para desenvolvimento
de novos produtos

Apesar da crise, € um momentor
de grande...

0

—1(1,3%)

10

20

30

50 (62,5%)
—38 (47,5%)
— 49 (61,3%)
39 (48,8%)

33 (41,3%)

40 50
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Juridico

11. Vocé acredita que as medidas de reducao da jornada e salarios pela
metade dos funcionarios, propostas pelo governo terao impacto na
sua empresa’?

80 respostas

@ Alto impacto

@ Médio impacto

@ Baixo impacto

@ Ndo havera impacto

12. Na sua opiniao, o que mais o governo poderia flexibilizar em relacao aos
custos trabalhistas?

. Isencao de impostos

. Liberar crédito atodos os Mei’s

. Nao sei como responder

. Acarga horaria

. Reducao da cargatributaria sobre salarios

. Custos de pagamento e abertura do MEI

. Impostos

. Isso nao se aplicaaminha empresa. Nao temos custos trabalhista

. Levando em consideracao que, somos os proprios funcionarios daempresa e que,

os prestadores de servicos nao possuem vinculo trabalhista, isso nao se aplica.
Porém o grande impacto se da no fato de que estes que vivem do turismo estao
semtrabalho no periodo covid-19.

. Auxilio para pagamento da folha de margo, visto que as medidas restritivas sao do
dia18 de marco, ou seja, ficamos quase metade do més sem faturamento, o que
inviabilizou o pagamento da folha de marco.

. Sou MEI. Nao tenho funcionario

. Com anova MP creio que esta ok

. Nao tenho funcionarios

. Prazo para quitacao deimpostos. Contratos flexiveis.

. O empréstimo para que as datas sejam de pagamento seja mais prolongada pra frente
. Suficiente

. Nao tenho sugestoes
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Investimento com juros baixos e caréncia, podendo trabalhar com o Banco do
Brasil

13° salario

Impostos obrigatérios

Ja estava dificil antes da crise, acredito que nos ajudaria perdoando as dividas
anteriores de impostos (SIMPLES, INSS e etc.)

Utilizar recursos do tesouro para transferéncia de renda

Nao tenho opiniao

Aprovar a ajuda de custo de 1200 reais

Manter os salarios dos funcionarios, reduzir a carga e junto os salarios impactaria
muito na vida financeira dos trabalhadores, reduzir os salarios infelizmente nao
reduz nas despesas. Estamos em crise e 0 momento pede solidariedade pra
podermos sair juntos disso tudo.

Sem resposta, considerando que atualmente nao temos colaboradores
registrados.

Nao

Flexibiliza financiamento de baixa juros.

Inss patronal pode ser extinto

Reducao dos impostos para os empresarios

Oferecer auxilio alimentagcao no periodo da calamidade, sem custo

Reduzir o IR

Carga horaria

Aquisicao de financiamentos e redugao nas taxas de juros.

Pensar nos processos trabalhistas, os funcionarios vao comecar a entrar na
justica

Na minha empresa nao tem funcionarios, s6 prestadores de servicos.
Reducao das taxas ou adiamento das mesma

IPVA

Diminuir os juros

Linha de crédito com juros baixos e com caréncias longas

Baixar os impostos

Zerar 0s impostos

Nao tenho funcionarios, entao nao vou dar sugestoes.

Nao tenho idéia no momento. E esta tudo muito confuso.

Nada.

Reducgao de impostos

Reducao de taxas e juros

Nao sei ainda qual o impacto vai dar para frente

Guias

Pra uma empresa pequena, fica muito caro pagar o valor de fgts e gps,

principalmente se for um cargo de confianga, como gerente. Seria muito mais
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interessante o empresario negociar repassar esses custos direto pro funcionario,
em uma poupanca, ou pagar parcelado em pelo menos 3x na rescisao.

N&o tenho colaborador

Liberar recursos a curto prazos

Reducao de imposto

Nao temos funcionario registrado

Pagamento do 13° salario

Carga tributaria diminuida

Nao sei

Custear os salarios

N&o vou opinar, pois nao tenho ninguém fixo na folha, sé terceirizados;
Adequar lei trabalhista com a realidade: Para 12 receita anual 13 salarios 1/3 de
férias + contrato substitutam Multa rescisoria, em cima do FGTS que ja € pago
pelo empregado para garantia

Somos todos autdmonos... nosso problema é nao ter direitos trabalhistas
Ainda nao temos funcionarios.

Reduzindo impostos

Capital de giro sem juros

Ter mais facilidades para nés

Imposto de renda. Imposto tributario. Imposto sobre produtos e as taxas de
juros bancarios para pequenos MEI

Linhas de créditos com juros baixos e com caréncia

Poderia flexibilizar a Consolidagao das Leis CLT, reduzir riscos e custos para as

empresas etc.

Prazo

Nada

Nao contamos com funcionarios vinculados a empresa.
Apoiar as empresas pra nao virem a faléncia.

Diminuir os encargos

Os impostos...

Menos impostos

Reducgao dos impostos, sao muito altos
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Comercializacao

13. Sua empresa ja tem alternativas de novos canais de comercializacao dos

seus produtos?

80 respostas

14. Quais estratégias estao sendo adotadas para reduzir o impacto da crise?

80 respostas

Redugao de preco
Agoes promocionais

Novos canais de
comercializagao

Nao tem o que fazer

s6 ganha o dia que t...
Nenhuma

Inovando, criando novos
atrativos

Redugao de gastos e
prorrogacao de boletos

Nossa area esta totalmente
parada é tur...

Reprogramacao das datas
dos eventos culturais

No momento nenhuma,
estamos de maos atadas

Nenhuma
No momento nada

Nao estou fazendo nada

Empresa suspendeu as
atividades

Conter gasto

Visitacao de pessoas entao
complicado...

2 (2.5%)
—1 (1,3%)
—1(1,3%)
1(1,3%)
—1(1,3%)
—1(1,3%)
1(1,3%)

J

—1(1,3%)
—1(1,3%)
1(1,3%)
—1(1,3%)
—1(1,3%)
—1(1,3%)
1(1,3%)
1(1,3%)
—1(1,3%)
1(1,3%)
—1(1,3%)
—1(1,3%)
—1 (1,3%)
1(1,3%)
—1(1,3%)
—1(1,3%)
1(1,3%)

11 (13,8%)
17 (21,3%)
10 (12,5%)
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14. Dé sua contribuicao sobre como superar os desafios da crise provocada
pelo Coronavirus?

. Voltando a trabalhar

. Condicoes devoltaras atividades

. No meu caso, vou fazer promogoes, assim que passar a crise até me estabilizar.

. Enquanto se mantiver a MP municipal, e o status de Pandemia, creio que as acoes a

serem tomadas sao as de sobrevivéncia daempresal Como pensar em superarmos
desafios, se hoje (02/04/29), nao temos a real dimensao desta crise? Na minha
visao, hojetemos g. pensar em sobreviveraté o final da crise, que espero seja o
mais breve possivell Passada atempestade, vamos ver o que sobrou para
reorganizaracasal!

. Promoveracoes que enfatizam aimportancia do consumo de nosso produto no
cenario pos crise.

. Estamos analisando novas estratégias e também de novos produtos, tais como
aulas e oficinas. Nao s6 para melhorar os impactos na nossa empresa, mastambém
praajudaracomunidade em geral a se reerguer dessacrise...

. Melhorar o marketing da empresa, com materiais de divulgagao digital, melhor
posicionamento nas redes sociais para atrair clientes, disponibilizar produtos com
valores promocionais.

. Esperarque atéjulho as atividades do turismo no lago volte ao normal. Comisto
teremos que fazer umtrabalho forte de divulgacao nos hotéis através de panfletos e
nas midias sociais.

. Nao vejo outra forma se ndo nos darmos as maos, fazermos parcerias e o Sebrae
pode nos ajudar muito comisso.

. O SEBRAE juntamente com as Empresas do Sistema S, podem sugerir medidas de
retorno pré agendado de clientes/ turistas com controle rigoroso pelo Naturatins/
demais 6rgaos envolvidos, implementando tipo de atendimento semelhante ao
praticado em Bonito MS / (VOUCHER).

. Paciéncia e respeito as orientagcoes da OMS

. Tentarvender com valor mais baixo

. Nao baixara cabeca. Portas abertas e estratégia para funcionamento ja que hotel e
24 hs.

. Incentivo fiscal, facilidade nas licengas para quem trabalha com turismo
manter a cabeca erguida, pensar e falar positivamente

. Para superara crise precisa de paciéncia, forca de vontade e ideias inovadoras.

. Precisa chamaraatencao do cliente e flexibilizar os precos

. Devemos criar estratégias de compras de produtos e servicos entre n6s mesmos.

. Novas estratégias de marketing, produtos, comercializacao e vendas. Algo mais

dinamico, trabalhar mais o Home Office, on-line, mantendo a confiabilidade e
seguranca dos clientes nao adeptos as compras on-line.
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No turismo no Jalapao e a Uniao de todos

Criaralgo que chame a atencao e divulgacao

Mudar os habitos, pensamento o mundo daqui pra frente sera nanuvem e o ser
humano cadavez mais conectado, mas nao presente junto. Temos que aprender a
movimentar mais com menos aglomeracdes o impacto do corona é um alerta para
mudanca do perfil da exploracao do capitalismo.

Trabalho, trabalho e pedira Deus que calem os corruptos.

Integracao dos atores e apoio financeiro para os profissionais da Cultura
Direcionar o foco para o desenvolvimento de acoes para viabilizar a recuperacao
do seuvolume de negocios

Repaginado nossa hospedagem pra melhor atrair nossos clientes de volta.
Voltando aotrabalho

Superar esse momento dificil. Acho que isolamento social ainda € uma alternativa,
porém os Governos precisam dar suporte e linha de créditos com juros baixos, para
superar o momento dificil que estamos passando, porém uniao e incentivo do
CGoverno é pra mim uma alternativa.

Deveriamos receber um bom valor do governo federal e estadual para cobrir pelo
menos os prejuizo dos clientes g cancelaram

Muito trabalho e pé no chao

No caso do turismo, estamos de maos e pés atados! Nao temos como operar e nao
estamos tendo procura de viagens para o futuro. Ninguém esperava por uma crise
dotamanho da que estamos vivendo. Vejo que o maior problema, quando a

pandemia for controlada, sera a crise financeira. Isso pode causar a prostituicao

dos precos dos pacotes, locacao de veiculos e diarias dos guias.

No momento nao sei o que falar sobre a situacao do momento.

Quetodos fiquem em casa e se reinventam

Reducgao de precoemtodas as areas.

Tentar o maximo honrar com compromisso de empréstimo, funcionarios e
fornecedores

Ainovacao sera uma contrapartida, sendo aliada ao marketing digital, midias
sociais em geral, esse diferencial vai contribuir muito.

Acredito que a paralisacao nao vaiacabar com o virus. Precisamos sim ser cuidar,
mas € necessario que o Brasil volte a rotina normal

Todosvoltarem suas atividades normais

Nao contrair divida, € momento sé de pagar dividas antigas.

Retornando aotrabalho

Otimismo sempre, passar para o cliente a confianca que passaremos e venceremos
mais uma crise

Acredito que de forma mais responsavel, todos voltem a trabalhar, principalmente
0 pequeno

PESQUISA TURISMO - SEBRAE/TO




Esta situagao nunca vista antes no mundo é muito complicada. Temos que
decidir entre a satde ou a econémica nao sei dizer por onde escolheria
Levando de devagar

Semresposta

Adequando os precos com arealidade da crise econémica

Divulgar nosso produto na cidade para atrair visitantes compradores
Investimento em criatividade, fortalecimento de marca, branded content,
alternativas com foco na economia compartilhada e economia feminina, ambos
vém crescendo em substituicao ao capitalismo convencional.

Mantendo atualizagoes sobre aempresa

Na minha opinido a minha cidade nunca mais sera a mesma. Pessoa que vivia no
nosso ponto atrativo nvaiter mais o fluxo de pessoas

E necessario que o governo tome medidas de prevencao e elabore plano de
medidas

paraajudarno combate aos danos causados pelacrise.

Trabalho dobrado prarecuperar os prejuizos que serao varios

Em primeiro lugar € ser persistente sempre . Acrise veio no mesmo momento pra
todos, esta afetando todos e terfoco e determinacao no momento é a chave.
Trabalhar mais e ver menos televisao

Essa epidemia vaiacabarem algum momento, precisamos comecar atrabalhar pra

vencer essa crise.

Oisolamento vaifazer com que ganhemos tempo, e os especialista consiga achar
algumavacina, mas economicamente um desastre

Aos nossos representantes do governo com toda sua equipe de satide tem o direito
de fazer o melhoretambém o restante da nacao fazerasua parte, todos somos
responsaveis em cuidar neste momento um do outro. Aempatia neste momento
faztodadiferenca.

Acredito que paranés do Tocantins ainda é apenas o inicio de todo esse problema e
que dias piores ainda estaovindo

Formatacao da pesquisa: Admary Monteiro Barbosa
Data: 07/04/2020.
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6.

CENTRAL DE RELACIONAMENTO

0800 570 0800

O

WHATSAPP

(63) 9 9971-2198

®

INSTAGRAM

SEBRAETO

)

FACEBOOK
SEBRAETOCANTINS

PORTAL SEBRAE
SEBRAE.COM.BR/TOCANTINS
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